Zalacznik Nr 8 do ogloszenia
UMOWA Nr......oceeienn,

zawarta w Ostrowcu Swietokrzyskim w dniu ....................cccoen.... r. pomi¢dzy Gming Ostrowiec
Swietokrzyski ul. Glogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Swictokrzyski, NIP: 661-000-39-45 -
Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul. Swictokrzyska 22, 27-400
Ostrowiec Sw., zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym na mocy upowaznienia Prezydenta
Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Nr 1V/251/2016 z dnia 16 maja 2016 r. z pézn. zm., przez

Dyrektora mgr Magdaleng SalWerowiCz, @ ..........cecciviiiiiiiiriririniiiiiiiieieianannnn, , NIP
.................. , REGON ............, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego
NI dnia ...l /Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP .................. , REGON ................... , zwanym dalej ,,Wykonawca”, zostata
zawarta w wyniku przeprowadzonego w dniu ................. postepowania na udzielenie zamoéwienia
na ushugi spoleczne, umowa o nastgpujacej tresci:
§ 1.
1. Zamawiajacy zleca w wyniku przeprowadzonego w dniu ........................ postepowania

na udzielenie zamowienia na ustugi spoteczne, a Wykonawca przyjmuje na siebie $wiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, w zakresie zadan okreslonych w art. 17
ust. 1 pkt 11, i art. 50 ust. 1- 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej /Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507 z p6zn. zm./ oraz rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych /Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pdzniejszymi zmianami/.

2. Odbiorca ustugi jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim, ul.
Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swictokrzyski.

§2.

1. Przedmiot umowy obejmuje codzienne $wiadczenie przez Wykonawce, w tym w soboty, niedziele
1 $wigta, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, zwanych dalszej czesci umowy
,ustugami opiekunczymi”, w miejscu zamieszkania 0osob samotnych, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagaja pomocy drugich osob i sa jej pozbawione, jak réwniez osobom, ktore
wymagaja pomocy innych, a rodzina, a takze wspdlnie nie zamieszkujagcy matzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze zostang wykonane zgodnie z zapisami
niniejszej umowy, ogloszeniem o zamdwieniu na ustugi spoteczne - w szczegolnosci zgodnie z opisem
zamowienia (zalacznik nr 7 do SIWZ) oraz oferta Wykonawcy.

2. Ushugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwo$ci réwniez zapewnienie
kontaktow

z otoczeniem.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze specjalistyczne ushugi opiekuncze beda wykonywane przez osoby
posiadajace kwalifikacje zgodne z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

4. Wykaz osob, ktore bedg realizowaé umowe stanowi zatgcznik do niniejszej umowy. Zmiana osoby
na li§cie zalgczonej przez Wykonawce do oferty jest mozliwa jedynie w przypadkach losowych
niezaleznych od Wykonawcy, np. $mieré, choroba. Na zmiang opiekuna wymagana jest
wczesniejsza zgoda Zamawiajgcego. Osoba ta powinna posiada¢ co najmniej kwalifikacje i
doswiadczenie takie samo jak osoba zastgpowana.



§ 3.

1. Strony ustalaja, ze ushugi opiekuncze, z zastrzezeniem ust. 2, obejmujg swym zakresem ponizsze
ustugi gospodarcze i opiekunczo-higieniczne:

1) zakres ustug gospodarczych obejmuje w szczegdlnosci:

a/dokonywanie biezacych porzadkdéw w uzywanej przez podopiecznego czeSci mieszkania (w zakresie
jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych,

b/ utrzymanie w czysto$ci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego,
¢/ przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

d/ organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

e/ dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupow podstawowych artykutéw spozywczych
i niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykutdéw przemystowych, prowadzenie zeszytu
wydatkow,

f/ dostarczanie gotowych positkow, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i podanie
positku,

g/ pomoc w przygotowaniu positku,

h/ przygotowanie positkéw: sniadania, obiadu, kolacji,

i/ przynoszenie wody,

J/ przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,

k/ pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi,

|/ wietrzenie pomieszczen.

2) Zakres ushug opiekunczo — higienicznych, zalecong przez lekarza pielegnacje:

a/ stanie tozka,

b/ karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

¢/ pomoc przy myciu, kapaniu,

d/ zmiana bielizny poScielowej i osobiste;j,

e/ uktadanie podopiecznego w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji,

f/ podawanie basenu, kaczki,

g/ zmiana pampersow,

h/ zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

i/ zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

j/ pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

3) Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

e podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,

e zalatwianie spraw urzedowych
4) Wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania podopiecznego
w Ssrodowisku.

2. Strony ustalajg, ze specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do szczegodlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci — obejmuja w szczegolnosci:

1) pielggnacje — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a/ pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

b/ uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢/ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d/ pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e/ w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu
srodkdéw pomocniczych

i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f/ pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g/ pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

2) uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

a/ wspieranie, takze w formie asystowania, w codziennych czynnos$ciach zyciowych, w szczegolnosci
takich, jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, wtym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,
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- dbatos¢ o higiene 1 wyglad,

- utrzymanie kontaktu z domownikami, oraz ze spotecznoscia lokalna,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji,

b/ interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- utatwianie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktoérej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztatltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspotpraca z rodzing - ksztalttowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,
niepelnosprawne;j,

¢/ pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypeianiu dokumentow urzedowych,

d/ pomoc w gospodarowaniu pieni¢gdzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwickszenie umieje¢tnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnienie finansowe,

e/ pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia optat,

- w organizacji drobnych remontoéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- ksztaltowaniu whasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu,

f/ wykonywanie innych czynnos$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania podopiecznego
w srodowisku, w szczegolnosci:

- dokonywanie zakupow artykutow zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

- przygotowanie positku lud dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego
do domu,

- karmienie,

- mycie, kgpanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

- zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozkladanie lekow,

- utrzymanie czystosci w otoczeniu podopiecznego,

- organizowanie prania bielizny poscielowej,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

- palenie w piecu.

§ 4.

1. Ustugi opiekuncze przyznawane beda decyzja administracyjna, wydawang przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim ul. Swictokrzyska 22, zwanego dalej ,,MOPS”,
okreslajaca ilo$¢ godzin, szczegotowy zakres §wiadczonych ustug oraz odptatnos¢ podopiecznego za
przyznane ustugi.

2. Zamawiajacy bedzie niezwlocznie przekazywaé Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji, o ktorej
mowa

w ust. 1, a Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ przedmiot umowy, zgodnie z tymi decyzjami.

3. W przypadkach nie cierpigcych zwtoki Wykonawca moze $wiadczy¢ ushugi opiekuncze jeszcze
przed otrzymaniem decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z
MOPS, telefonicznie ( nr tel.: e ..), badZz w inny sposob.

4. Zmiana ilo$ci godzin sw1adczonych przez Wykonawce; ustug moze nastepowaé w uzasadnionych
przypadkach, na pisemng prosbg podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co potwierdzi
stosowne pismo MOPS.



§ 5.

1. Wykonawca zobowigzany jest do 2 -go dnia kazdego miesigca sporzadzi¢ i dostarczyc
Zamawiajacemu specyfikacje zawierajaca wykaz ilosci godzin $wiadczonych ustug w poprzednim
miesigcu kalendarzowym dla poszczegdlnych podopiecznych oraz dni, w ktorych ustugi nie byty
swiadczone, wraz z imiennym wykazem podopiecznych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zapewniajacemu miesi¢cznego
harmonogramu pracy opiekunéw na miesigc nastgpny w terminie do ostatniego dnia roboczego
kazdego miesigca.

3. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu karty
czasu pracy za wskazany miesigc, w ktorym $wiadczono ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do przedstawienia ww. kart.

§ 6.

1. Zamawiajacy okresla ponizej przewidywana do wykonania przez Wykonawce ilos¢ godzin ustug
opiekunczych:

® ilo$¢ godzin ustug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku): 36 300

® ilo$¢ godzin ustug opiekunczych w soboty, niedziele i swieta: 2 755

® ilo$¢ godzin specjalistycznych ushug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do

piatku): 4288

® ilos¢ godzin specjalistycznych ustug opiekunczych w soboty, niedziele i §wigta: 1278
2. O zmianach iloéci godzin przyznanych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
ich zakresu oraz o zwigkszeniu lub zmniejszeniu iloSci podopiecznych - Zamawiajacy bedzie
niezwlocznie informowal Wykonawce, ktory bedzie zobowigzany uwzgledni¢ to w swoich
dziataniach.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuni¢¢ ilosciowych godzin ustug w przypadku
zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iz przesuni¢cia te nie przekrocza maksymalnej kwoty
wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zrealizowania przez Wykonawcg mniejszej ilosci godzin
ustug, o ktorych mowa w ust. 1, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

§7.

1. Strony ustalajg ponizsze stawki naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu
umowy:
e 7a | godzing ustug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do piagtku): - ...........

zh /Stownie: ... /
e 7a | godzing ushug opiekunczych w soboty, niedziele i swieta - ............ zt. /stownie:
............................................................. /
e 7a | godzing specjalistycznych ustug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do
piatku): - ..... Zh /STOWnie: ..o /
e 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych w soboty, niedziele i $wigta - ..............
zh /Stownie: ... /.
2. Strony ustalaja, ze calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie
przekroczy kwoty netto: .................... zh (stownie: ..o )Z e, VAT,
brutto:...........c.ouuu. zh (slownie: ..., ), z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w
ust. 1 1 2 w okresie realizacji umowy, za wyjatkiem ustawowej zmiany podatku VAT oraz w
przypadku zmniejszenia ilo$ci godzin ustug wskazanych w SIWZ i umowie z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego.
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W przypadku zmniejszenia iloSci godzin zmiana umowy, w tym w zakresie catkowitego
wynagrodzenia zostanie wprowadzona stosownym aneksem.

§ 8.

1. Platnos¢ na rzecz Wykonawcy bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego miesigcznie,
przelewem na Konto ............ccocviiiiiiiiiiiiii e , W terminie 14 dni od
otrzymania faktury, pod rygorem odsetek ustawowych, z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

2. Faktury , oprécz elementéw okreslonych w ustawie o podatku od towarow i ustug (art. 106e ustl
) powinny zawiera¢ dane identyfikacyjne nabywcy wg. wzoru:

Nabywca: Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski;
ul. Jana Glogowskiego 3/5
NIP: 661-000-39-45
Odbiorca (platnik): Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski;
ul. Swietokrzyska 22

§9.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie:

1/jakosci, rzetelnosci, efektywnosci realizacji zadania,

2/ stanu realizacji i sposobu $§wiadczenia ustug opiekunczych

3/prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania.

2. W ramach kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy niezbednych
informacji.

3. Wykonawca ma obowigzek zatozenia i prowadzenia dla kazdego podopiecznego korzystajacego z
ustug,

o ktérych mowa w ust. 1 dokumentacji zawierajacej:

1/ decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczace przyznanych ustug opiekunczych,

2/ karty pracy opiekunki,

3/ informacje o wynikach kontroli dotyczacych prawidlowosci i jako$ci $wiadczonych ustug,
przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia samego Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
przedmiotem zamowienia przez okres 2ch lat po zakonczeniu realizacji umowy.

§ 10.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy
Zamawiajacemu przystuguja kary umowne, w nastgpujacych przypadkach i wysokosciach:
1) konieczno$ci odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub niewykonania, badz zerwania umowy przez Wykonawce - W wysokosci
30.000 zt /stownie: trzydziesci tysigcy ztotych/.
2) stwierdzenia przez Zamawiajacego, z urzgdu Ilub wskutek skargi podopiecznego,
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy /np. zanizanie ilo$ci, zakresu
ustug opiekunczych lub ztej ich jakosci/ - w wysokosci 300 zt /stownie: trzysta ztotych/, za kazdy
stwierdzony przypadek niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy.
2. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie podlega¢ potraceniu przez Zamawiajacego
z wynagrodzenia Wykonawcy z najblizszej wystawionej przez niego faktury. Potracenie, o ktorym
mowa, b¢dzie dokonane na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
3. Jezeli kara umowna, okreslona w ust. 1 pkt 1, nie zrekompensuje w petni poniesionej przez
Zamawiajacego szkody, przystluguje mu prawo dochodzenie od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach og6lnych.



§ 11.

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.

2. W przypadku razgcego nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkow niniejszej umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia. Przed ztozeniem
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia stwierdzonych
naruszen. W razie rozwigzania umowy w tym trybie Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia
odszkodowawcze w stosunku do Zamawiajacego.

3. Przez razace nieprzestrzeganie warunkdéw niniejszej umowy Zamawiajacy uwaza roOwniez zmiane
0s6b wykonujacych ustuge z ramienia Wykonawcy bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego.

§ 12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego informowania Zamawiajagcego o wszelkich
okolicznosciach wplywajacych na zasadnos$¢, forme przyznania ustug opiekunczych, ich zakres i ilos¢,
a takze odptatnos¢ za swiadczone ushugi.

§ 13.

1. Wszelkie zmiany umowy- z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 Prawo zaméwien publicznych, wymagaja
aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiana umowy jest dopuszczalna w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacej przedmiotu
umowy, podlegaja one zmianie od dnia wejScia w zycie nowych stawek podatku, przy czym
zmianie ulegnie wylacznie kwota brutto, cena netto pozostaje bez zmian,

b) w przypadku zmniejszenia ilosci godzin ustug wskazanych w SIWZ i umowie z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego zmianie ulegnie aczne wynagrodzenie Wykonawcy,

c) w przypadku zmiany wskazanej w ofercie osoby wykonujacej zamdwienie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, przy czym zmiana wymaga akceptacji Zamawiajacego i
mozliwa jest tylko na osob¢ o kwalifikacjach 1 do$wiadczeniu nie nizszym niz osoby
zmienianej.

§ 14.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonal obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0so6b, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
zamoOwienia

§ 15.
Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych, osob objetych pomocag w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug+ opiekunczych w celu realizacji wczeéniejszej umowy na
warunkach okreslonych w oddzielnej umowie.

§ 16.

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 2019, poz. 1145) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. Poz. 1843).

§ 17.

Spory pomiedzy stronami wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy podlegaja
rozstrzygnigciu przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla Zamawiajgcego.



§ 18.

Umowa zostata sporzgdzona w 4-ch jednobrzmigcych egzemplarzach, pod dwa egzemplarze
dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



